株洲市文明行为促进条例

（草案·征求意见稿）
【立法目的和适用范围】 为了培育和践行社会主义核心价值观，弘扬中华传统美德和炎帝文化，引导和促进文明行为，根据有关法律、法规，结合本市实际，制定本条例。
    本市行政区域内的文明行为促进及其监督管理工作，适用本条例。
【党委、政府职责】 文明行为促进工作应当坚持党委统一领导。
市、县（市）区人民政府应当将文明行为促进工作纳入国民经济和社会发展规划，并对属于公共财政支出范围的文明行为促进工作给予公共财政保障。

市、县（市）区人民政府相关部门应当在职责范围内，做好文明行为促进工作；可以委托具有管理公共事务职能的组织对不文明行为实施处罚。
乡（镇）人民政府、街道办事处应当在职责范围内，负责本辖区内的文明行为促进工作。
第三条【相关单位职责】 工会、共青团、妇联、残联等群团组织，按照各自职责做好文明行为促进工作。

居民委员会、村民委员会应当加强文明行为的宣传、教育、引导，将文明行为规范纳入社区居民公约、村规民约，发挥红白理事会、道德评议会等村（居）民自治组织作用。
企业事业单位和社会组织应当根据本行业、本单位特点，将文明行为规范纳入本行业、本单位职业规范要求及入职培训和岗位培训，引导成员参与文明行为促进活动。

第四条【宣传保障】 市、县（市）区人民政府及有关部门应当通过新时代文明实践场所、图书馆、文化馆、博物馆以及爱国主义教育基地、青少年课外活动基地等公共文化设施和宣传文化阵地组织，开展社会主义核心价值观、中华优秀传统文化、社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德以及法律法规等宣传教育工作。

广播、电视、报刊、网络等媒体应当通过刊播公益广告，开办文明行为宣传栏目、专题节目等方式，宣传文明行为规范，传播文明行为先进事迹，曝光不文明现象，营造促进文明行为的社会氛围。
户外广告牌、电子广告屏、公交候车亭、地铁站台、公共交通工具以及建设工地围挡，应当按照有关规定刊播、展示文明行为促进公益广告。
鼓励、支持和引导国家机关、企业事业单位和其他组织在本单位通过设置文明行为宣传栏、荣誉墙、提示牌等方式参与文明行为宣传。

第五条【先进表率引领】 国家机关及其工作人员在依法履职过程中应当文明执法、文明办事、文明服务，提升服务水平。

国家机关、政务服务单位和公共服务机构应当制定文明服务规范，落实便民措施，规范设置服务窗口，完善办事流程，公开服务承诺，公示办事流程和指南，推广网上预约、网上办理等信息化举措，为服务对象提供便捷高效服务。

公职人员、党代表、人大代表、政协委员、先进模范人物、社会公众人物应当在文明行为促进工作中发挥表率作用。

第六条【鼓励行为】 鼓励和支持下列文明行为：

（一）见义勇为，力所能及参加抢险救灾救人，依法制止违法犯罪行为；

（二）无偿献血，捐献人体细胞、组织、器官与遗体；
（三）积极参加新时代文明实践志愿服务活动；
（四）参与扶贫、济困、扶老、助残、救孤、助学、赈灾、医疗救助等公益活动；
（五）弘扬家庭美德，尊敬长辈、夫妻和睦、关爱未成年人健康成长，营造和谐家庭氛围，培育、传承和弘扬良好家风。

第七条【重点治理清单制度】 本市对突出的不文明行为实行年度重点治理清单制度。

市精神文明建设委员会工作机构组织制定年度不文明行为重点治理清单和治理方案，并定期进行调整。清单的制定和调整应当公开征求意见，及时向社会公布。

市、县（市）区精神文明建设委员会工作机构应当根据重点治理清单，制定重点治理工作方案，确定实施重点治理的时段和区域，明确各行政管理部门的工作任务、期限及工作目标等，并确定相关人员负责跟进工作方案落实情况。
第八条【表彰奖励和帮扶】 市、县（市）区人民政府应当建立健全文明行为先进典型的表彰奖励、优待制度：

（一）对道德模范、身边好人等道德典型人物及时予以礼遇帮扶，在职位晋升、入学就业、保险医疗、交通出行等方面给予政策性激励；
（二）建立、完善志愿服务记录、评价与嘉许等志愿服务保障、激励机制。
第九条【社会参与】 企业事业单位、社会组织应当组织相关工作人员对其工作场所、营业场所或者服务区域范围内的不文明行为进行劝阻、制止，发现存在违法行为的，应当及时告知行政主管部门，并协助调查。

任何单位和个人有权对文明行为促进工作提出意见和建议；对不履行文明行为促进工作职责的情况予以投诉、反映；对不文明行为进行劝阻和举报，有关部门应当及时受理、查处不文明行为，并对投诉人、举报人的个人信息予以保密。

第十条【不文明行为公开】市、县（市、区）人民政府和有关部门可以依托市属新闻媒体建立不文明行为曝光平台，对因实施不文明行为多次受到行政处理仍不改正的行为人或影响恶劣的不文明行为予以曝光，但应当依法保护行为人的隐私和其他合法权益。
第十一条【社会服务】应当受到罚款、警告、通报批评行政处罚的不文明行为人自愿申请参加公益性社会服务的，实施行政处罚的机关可以安排其参加相应的社会服务，根据其完成社会服务情况，依法从轻、减轻或者不予行政处罚。社会服务的具体实施办法，由市人民政府制定。
第十二条【施行时间】 本条例自   年  月  日起施行。


